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Cultura Organizacional
Relaciones entre la Antropologia y 1a Administracion.

Actualmente, muchos ex-
perics en "desarrolio organizacienal’
habtan con autoridad sobre “cliltura’ y
su importancia para la buena marcha
de las empresas modernas, Desde la
década de los 60's se discute sobre
este concepto, considerado patrimonio
de ta Anfropologia, en los centros de
formacion e investigacidén de
administracion de empresas,

Esta situacion se debe aqus
los estudiosos de tas organizaciones
emprasariales on su afan dedarcuenta
de «la fornaen que se hacen lascosas
en una emprasar desarroliaron ei
conceplo de «cultura organizacionaly
qQue, aunque respondia a necesidades
eminentemente practicas, permitia
desarrollar tsorias que daban cuenta

de agquelia compleja reafidad social.
Cultura Organizacional.
El concepto «cultura

organizacionaly surge de la consta-
tacion que cualguier agiupacion de
seres humanos, que persigue una
finafidad especifica, implica una
organizacion sociosultural, Es decir
necesita establecer normas y valores
que regulan y orienten su conducta
colectiva hacléndola recurrente,
reguiar, coherentey previsible. £l grupo
social requiere asegurar su existencia
y continuidad susfituyendo el sazar por
{a organizacion» (Leévi-Strauss,
1985:68). Aquellas normas, valores y
formas fradicionales de ver el mundo,
gue son expresados y aprandidos
entre los mismbros de un grupo social
especifico a fravés de palabras,
conceptos y simbolos es lo que los
antropologos han denominado
scuituras,

Par otro lado, e} términc
worganizacions puede ser aplicado a
cualquier colectividad humana donde
exista una minima diferenciacion de
roles como resultado de coordinar
esfuerzos para alcanzar algin fin. Sin
embargo, de acuerdo al contexto
tedrico en que fue desarrollado el
término «organizacicnaly nos remite a
tas «orgarizacionas» que producen
bienes o brindan algin servicio a
cambio de una retribucién monetaria.
Enfonces se pueds afirmar que el
término  «organizacionaly es
equivalents a «empresarialy.

A grosso modo pedemos
concluir que «cultura organizacional»
viene a ser aquel conjunio de normas,
valores y formas de ver o mundo que
son desarroliados, expresados y
aprendidos a través de palabras,
conceptes v simbolos que rigen la
conducta social de los miembros de
una empresa determinada. Esta
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definicidn implica aflmar que existe
una cultura especifica por cada
empresa que aparece en e mundo.

Otros conceptos de Cultura
Organizacional.

Si biensl conceptode “oultra
organizacional” pretende abstrasr una
realidad mucho mas especifica,
prosenta los mismos problomas que &f
conceplo anfropolégico de “cultura’,
puses no existe una definicion
unénimemente aceplada. Debldo a
asto, existeninnumerabies definiciones
para “cultura organizacional”, por
sjemplo para Carmen Cecilia Rivera
«cultura organizacional es un confunto
tle valores implicifos que ayudan alas
personas an la organizacibn aenfender
cudles acciones son consideradas
aceplables y cuales son considerados
inaceptables. A menudo esos valores
son comunicados a fravés de
significados simboiicos»{1994:38) .

Fxisie una cultura especifica por cada emprasa que aparece en ol mundo

*Antropbiogo, UNMSM.
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Edgard Schein define a la
cultura de la organizacion como «el
conjunto de suposiciones basicas
invenfadas, descubiertas y
desarrolladas en la medida que la
organizacion aprende a encarar sus
problemas de adaptacion al contexto
externo y de integracion interna, que
son considerados validos y que deben
ser ensefiados a los nuevos
miembros, como son las maneras
correctas de percibir, pensar y
sentirse respecto a eslos problemas»
{Pinto, 1996).

Al respecto, Margalit Berlin
resumiendo los postulados de varios
autoras, afirma que «Para Smircich y
Calas, la cultura de una empresa no
es estélica, ni uniforme, se feoriza
como una expresion creativa de fos
habitantes de un escenario particular,
un proceso de simbolizacion que es
amorfo, transitorio y sensual. El
analisis organizacional infenta dar
cuenta defas distintas estrategias que
tienen sentido en el centro de trabajo.
Segiin Martin y Siahl, la culfura esta
custodiada por la gerencia, es una
expresion de autoridad y privilegio, es
la gama simbdlica a través de la cual
se controlan las  fuerzas
desintegrativas y disfuncionales»
(1935:34).

Caractleristicas de la Cultura
Organizacional.

La «cultura organizacional»
posee {as siguientes caracteristicas:
a) Su periodo vital esta ligado a la
vigencia de la «empresa». b) Sus
miembros son reciutados transitoria-
mente y su pertenencia esta
condicionada por razones pecuniarias
y raglamentada por instrumentos le-
gales. ¢) Sus miembros provienen de
diferentes mairicas culturales. d) Se
fortalece y desarrolla por las

relaciones sociales cotidianas. ) Su |

aparicién esta reiacionada a las
directivas (implicitas o explicitas)
iniciales de su propietaric o la
administracion,

*El estudic de fa cultura de una empresa es, sobre todo, una

actividad tedrica”.
Elementos de la Cultura
Organizacional.

Con la finafidad de tener un
mejor acercamiento a la organizacion
empresarial, Carmen Cecilia Rivera
ha planteado un esquema conceptual
de factores interdependientes que
participan en su desarrolio, dividisndo
a una empresa en tres componentes
inimamente ligados:

«1. El sistema socfoestructural,
integrado por las transacciones entre
la estructura formai, las estrategias y
administracion, asi como por objetivos
y metas formales, fineas de autoridad
y poder, control, evaluacion,
recompensas y demas elementos de
funcionamiento organizaciona,

2. El sistema cuftural, compuesio por
los elementos expresivos y afectivos
de fa organizacion y que conforman
un conjunto colectio de significados
simbélices: mitos, ideciogias y
valores.

3. Los empleados particulares, con
personalidad, experiencia y talento
propios son quienes pueden contribuir
a la elaboracion y modificacion def
sentidos (1994.37).

_ Clasificacion de las Cultura

Organizacionales, :

Otros autores han elaborado
tipologias de «cuituras organiza-

cionales» basandose en caracteris-
ficas ds algunas empresas por ellos
estudiadas y cuya experiencia
pretenden generalizar, asi Goffe y
Jones (Ortiz de Zevalios . 1996},
identifican 4 tipos de eculturas
organizacionales», en funcion de los
grados de sociabllidad y sofidaridad,
clasificandolas en: a) Fragmeniada
(baja solidaridad y baja sociabilidad).
b) Comunal (alta solidaridad y alta
sociabilidad). ¢} En red (alta
sociabilidad y baga solidaridad). d) Mer-
cenaria (baja sociabilidad y alta
solidaridad). Juan Fresco, basado en los
postulados de Kennedy y Deal,
identifica, también, cuatro tipos de
cultura organizacional que son: a) «la
cultura dei hombre duro y machoy.
b} «la cultura del trabaje mucho, juegue
muchos. ¢} «la cultura ‘apueste a la
compafiia’s; y d) «la cultura del proceso
burocraticos.

Tipologia de conductas sociales
dentro de la Empresa.

Kennedy y Deal también han
consequido tipificar siete tipos de
conductas sociales que manifiestan los
trabejadores de las smpresas: a) Los
narradores. b) Los sacerdotes, ¢) Los
murmuradores. d) Los chismosos. e}
Las secretarias. f) Los espias; y, g) Las
cébalas. Cada uno de estos tipos de
comportamiento social «conforman los
personajes de la red cufural; individuos
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o grupos que deben ser claramente
detectados para conseguir sl
conocimiento suficiente que permita la
implernentacion de un cambio y lograr
unmsjor mango de las organizaciones»
{Fresoo, 1995 : 34.35).

Se han desplegado impor-
tantes esfuerzos para clasificar las
distintas «culturas organizacionales» io
que demuestra el profundo interés y la
serisdad con que se aborda dicha
tarea. Sin embargo, el uso de estas
tipologias ileva implicito sl riesgo de
simpiificar el comportamiento colective
de los miembros de una culiura
organizacional. Cada cullura poses
unadinadmica propia, condicionada por
las conductas individuales y per fa
«personalidad» de los propistarios o
los gersnies. Por lo tanto, aunque
existan cordiciones similares en dos
empresas distintas, donde se mani-
fisstan conduclas sociales que se
adecdan a modelos tedricos definidos,
su funcionamiento puede ser
diametralmente opuesto.

Algunas razonas para estudiar ias
culturas organizacionales.

Las culturas organize-
clonales deben ser estudiadas para
que los administradores de las
empresas tengan un mejor cono-
cimiento de las caracoristicas socigles
de los recursos humanos gue
dispanen, Estoincidiraen lacalidad de
los ssrvicios que brindan o enlacalidad
de los productos que elaboran, asl
como en fa consecusién de un clima
laboral mas estable y poco propenso
alos conflictos.

E estudio de la souliurar de
las organizaciones empresariales
permite antonces: a} Conocer &l
funcionamiento de ios palrones de
comportamiento social que se gestan
y manifiestan al interior de una
cempresas, pues su justa com-
prension brinda una guia eficaz para
6l proceso de toma de decisiones a
nivel administrative. b) Disefar

esirategias que faciifen 2 adaptacion
del recursc humano a las nuevas
condiciones laboraes planteadas por
{ainnovacion tecnologica v los nuevos
procesos organizalivos impusstos por
la competencia en el mercado. ¢l
Crientar a fa Administracion para que
sus requerimientos estén acordes con
fos patrones de conducta social que os
trabajadores, como miembros de
«euttirasmas tradicionales», ponenen
juego cuando participan de las labores
que la cempresa» les asigna. d)
Sociglizar los valores de ja empresa,
&s decir hacer conocer v entender a
los trabajadores qué conductas
sociales sstan permifidas y cuales no.

Esimportante destacar que ol
sstudio de la ecultura» douna empresa
debe estar on manos ds un
especialista. No debe set lomado ala
Higera. En una realdad soclal como la
nueslra ninguna recela es valida ni
definifiva. Desgraciadaments, no existe
una teoria elaborada en base a la
experiencia peruana. Las publica-
clones al respecio provienen del
exiranjerc donde se han estudiado
experiencias muy diferentes a las
nuestras. En tlempos recientes ha
surgide ta precoupacion por conocery
aplicar fos criterios a la «cuitura
organizacional» en nuestro pais pero
aun no se ha logrado vencer la
reficencia de los «empresarioss qus,
con un falso criterio practico, bussan
las recetas magicas de fa eficiencia
inmediata y sin mayor inversién, El
esiudic de ia cultura de una empresa
es, sobre fodo, una actividad tebrica.
Requiere de los métodos y técnicas
desarroliadas por las ciencias
gociales, pues solo en base 2 elics
se podira tener un conotimiento
completo delarelacionindividuo-grupo
sociab-tecnologia-empresa-sociedad
que permilira enfrentar los relos que
imponga el contexto nacional y el
competitivo mercado internacional,
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