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Resumen

Se describe brevemente el conogpto de exclusion social presentando
algunos indicadores de la pobreza en el Perti. Se incorpora la tasa de
distribucion ce bibliotecas plblicas a nivel recianal aono un indicador de
exclusion social |y lamenera camo éstas pueden conver tirse en epecics
swialespara la irclusion social -

Pallaras claves: Bibliotecss plblicas, eclusion social, inclusion social.

Axstact

Concepts such as exclusion and deprivation are here introduced to
eplain the degress of poverty inPRearti. Sortage of public librariesbeirg is
amatter of eclusiveress, this article offers hints on how they might tum
into social peces of inclusivaress.

Keywords: Rubllic libraries, social eclusian, social inclusion.

Introduccion
dojetivo del presente arti cullo no es descrriibir las caracteri stices e
a exclusion social y de la pobreza, ni realizar estimaciones
cuantitativas. Existen muchos estudios en ese sertido; mas bien el
trabajo pretence incorporar uavariable, el de las bibliotecas plblicas,
que pemita identificar cdm se da laexclusitnatrags ceellas y la
manera cOno pueden ser elementtos que permitiiri an la inclusion social -
Inicialmente el conoepto de exclusion social se utilizé en Buropa
(primeroen Aracia, aliay los pal ses nordiaos) para hecer referaciaa
los nuevos problemas sociales y econémicos asociados a la
globalizacién cano el empleo precarioy el suberpleo, la insercidn
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econdmica, poli ticay aultural de los inmigrantes o la desintegracion
social producto de diferencias étnicas. Esped ficarente, se defini a
exclusion social como los mecanisos a traveés de los cuales persones
Y grupos eran despojados de la participacion y titularidad de los
derechos sociales, 0 como un proceso gue excllui a a una parte de la
pablacion del disfrute de las goortunidedes econdmicas y sociales. En
ese contexto, la nocidn de exclusion social se presentaba mas amplia
que el concepto de pobreza ya que representaba un fendmeno que
correspondi a a la exclusion de los mercados, pero tarbién de las
institucioes scoiales y autturales.

En Arérica Latina, el concepto de exclusidn ha sido utilizado con
algunes variaciones en diferentes contextos para eplicar los ferndmenos
de marginalidad y pobreza que se dbservan en el contiinente. La nocion
de exclusion social hace referencia a un conjurto de procesos que
contribuyen a aumentar la wlnerabilidad de ciertos grupos sociales
frente a factores de riesgo que pueden levarlos a una situacion de
pobreza extrema. La exclusion social se puede definir como la
inposibi lided de un sujeto o grupo sociial para participar efectivanente
aninvel ecodmico, social, aultural, poli tico e institucioal . El aonogpto
de exclusion social incluye al menos tres dimensiones: (i) econdmica,
en tErmincs de privacion material y acoeso a mercados y servicios que
caranticen las necesiicedes basicas; (i) poli ticae instatuciaal, enaanto
acarerciade deredos civilles y polli tiaos gue garantiicen la participecion
ciudadanay; (i) sociocultural, referida al desconocimiento de las
identidades y particularidades de género, generacionales, étnicas,
religiosas o las preferancias o terdancias de cliertos individuos y grupos
sociales. En este contexto, la exclusion social se puede representar
como la acumullacion en el tiempo y el espacio de riesgos esped ficos
oue dificultan o inpiden la realizacion de ciertos derechos (Civiles,
ecodmiaos, sociales, aulturales y polli ticos) v la integracion del gryoo
social afectado con su medio o la sociedad.

Conoeptos iniciales basicos
La realidad social carbia, evoluciona con el tienpo. Los conoeptos

que la describen modifican a menudo sus contenidos, No son categor as
etemas. Intentar captar la esencia de un fendmeno social exige no
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anclarse en conogpeiones oue puedan estar desfasadas, gue no expliquen
correctarente la realidad, porgue errar en los diagndsticos puede
generar gue los esfuerzos por transformarla resulten estériles,
ineficientes o que, incluso, produzcan efectos cortraproducentes.
Continuamente se producen nuevas formas de pobreza y de exclusidn
social, surgen nuevos grupos de riesgo, se modifican las zonas de
wilrerabilidad, por lo que los conceptos y fomulas de medicidn deben
poder adaptarse a esa real idad carbiante.

El concepto de pobreza se suele caracterizar por la ausencia de
recurscs ni nimos suficientes y de ciertas capecidades para atender las
necesidades bésicas de personas, Tamilias o colectivos, por lo tanto,
hace referencia a aspectos de desigualdad econdmiica y a situaciones
de dependenciia. Pero la nocidn de pobreza resulta insuficiente para
entender adecuadamente muchos de los fenémenos sociales que se
producen en la realidad y que no pueden ser explicados sinplemente
en términos de carencias de recursos economicos Y de capacidades.
Por ello se ha acufiado un concepto mucho méas gliobal y Fllexible, que
es el de la exclusion social, con el dbjeto de intertar enfocar unos
procesos que van mas alla de la mera desigualdad social y que poseen
maltiples dimensiones.

«El concepto de exclusion social se refiere a la accion y efecto de
impedir la participacion de ciertos grupos sociales en aspectos
considerados como valiosos de la vida oolectiva. La exclusion social es
el reverso ce la integracion social»t, se cosidera a la exclusion social
de manera amplia como la imposibilidad de una persona o de un grupo
sociial para participar activanente en las esferas ecodmicas, aulturales,
poli ticas, educatives, aulturales o institucionales de la socieded. La
exclusidn social es una condiciion tanto dbjetiva como subjetiva que
puede canbiar en el tienpo y el espacio en lamedida en que la forman
procesos historicos y sociales esped ficos. La exclusion social hace
referencia, pues, a los procesos, las situaciones y los mecanisnos en
funciodn de los cuales una parte de la poblacion (personas, grupos o
territorios) quedan limitados o ajencs a la participacion en los
intercanbios, practicas y derechos sociales y econdmicos reconocidos
en el marco de un Estado Social y de Deredho.
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El término pdoreza tiere relecion aon ladistribucion del ingreso
Y SU gorgpiacion desigual por parte de individuos y grypos sociales
diferentes, gue origina distintas capacidades de consumo entre
los segrentos extrancs de la poblacion, por lo gue se tratade un
analisis esped fioo de la desigualdad econdmica. En este sentido,
se defire un determinedo nivel de recursos —Unbral de la paoreza-
de forma que para el segrento situado por debajo de esta li nea
no es posible alcanzar el nivel de vida consiiderach la nomani nim
en una sociedad y en una época determinedss. La exclusiion social
tiae qever an lIas relaciones sociales de producciony su aralisis
debe diferenciarse del de la pobreza, pues se trata de procesos
que Impiden a determinados individuos o grupos alcanzar una
posicion de autonan a e les pemita acceder, de forma efectiva,
a sus derechos fundamentales (educacion, trabajo, vivienda,
ssistaciasitaria, alltug, etc.).

Breves datos de la exclusion social en el Pent

En el ultimo decenio, es decir entre 1993 y 2003 la pabllacion
peruana ha experimentado un crecimiento del 18%, lo que en cifras
absolutas representa un aurento de 4.1 millones, es decir la
pablacidn a aumentado de 23.0 millones de habitantes en el afio
1998 a 27.1 enel ato 2008. Este incremento de la pablacion ha ido
acanpaiado de una cai da en las tasas de crecimiento que van de
1.9 parael quinguenio 1990-% a 1,7 para19565-2000y de 1,5 para
el periodo comprendido entre 2001 y el 2003.

En cuanto a la estructura de la pobllacion por ededes, se dsena
una disminucion del grupo de O a 16 afios, el aal de ser myoritario
en 1993 con una participecion cel 41,6 %, pesaa oaupar el segundo
lugar en el afio 2003 con un 37,4 %, después del grupo de 25 a 44
anos de edad que representa un 38,3% de la pablacion, segin se
nmuestraenel cuadroN 1.
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Cuadro N° 1. Peru: estimaciones y proyecciones de la poblacion de
ambos sexos por afios calendario y edades sinples.

Grupos 1993 2000 2002 2003
etirecs V. A®. % V. As. % V. As. % V. As. %

Toal 23009482 10,0 25939329 10,0 26748976 100,0 27148099 100,0
05 3637990 159 3698479 14,2 3664001 13,7 3640582 135
611 3325142 145 356507 138 3612451 13,6 362184 133
1216 2599149 1,2 2761233 106 2831978 105 28055 10,6
1724 3656430 159 4067639 156 414240 154 417378 153
534 35388 154 4102660 159 4283617 6 4377676 161
B4 2474937 10,8 3065330 11,9 32370083 12,1 33248 122
45mas 3761956 16,3 4667481 18 4977467 18,7 5141095 19

Fuente: CEPAL / CELADE — Division de Poblacion. Boleti n Demografico NP 66 de julio de 2000.

Ell Perti es uno ce llos pai ses con el mayor grado de desigualdad
y exclusion social, econdmica, educativa, aultural, etc. Existen
indicadores paramedir la exclusion. Mencionenos los siguientes:

Distribucion del ingreso

Pabreza

PEA ocupada y desocupada

Gastos del gobiemo en educacion, salud, vivienday enpleo
Aocoeso a la segurided social

Analfabetiso

Indice de Desarrollo Humano

Otro indicador es que el Pertl tiene una de las econoni as nés
pabres de 1a region, con un Producto Bruto Per Capita e presenta
una tendencia de crecimiento lenta, produciéndose pocas
variaciones oo respecto a las cifras del Producto Bruto Intermo,
lo que se puede dbservar enell cuadro N 2.

Lemss, Ao LXXVI, 109-110, 2005 113



FortunaTo ConTRERAS CONTRERAS

Quadro N’ 2. PertHproducto bruto intermo per capita.

Afio Bl Rblecion @) MBIRrapita@  \ariecion poroenteal

Qillaesce (ils)  (Tlesaprecics (%) (6))

nuieves soles de 1999

aprecics e

()

1990 81.983 21.5%,3 3.80,9 51 19 69
1991 8.765 21.986,4 3.813,3 22 18 03
1992 83.401 2.34,4 3.790,9 04 18 22
1993 87.375 2.740,2 3.82,3 48 17 30
1994 R.577 23.190,3 4.261,8 12,8 17 10,9
1995 107.039 23.531,7 4587 86 17 6,7
199 109.709 23.9%6,8 4531,4 25 18 07
1997 17.110 24.371,0 4.9%5,3 67 18 49
1998 116.485 24.900,8 4.6%,8 05 18 23
1999 117.5%9 5.20,2 4.600,3 09 17 08
2000 121.267 25.661,7 4.75,6 31 17 14
2001 121.513 26.00,3 4.657,4 02 17 14

Fuente: Instituto Nacional de Estadi stica e Informéatica (INED) y BOR

La pooreza tiere particular incidenciaen el desarrollo de las persoes
reduciendo sus posiibi lidades de supervivercia, de una vida sama libre
del harbre y de las enfermedades, de los temores y de la exclusion
social y por lo tato, es una situacion de falta de gportunidedes para
un desarrollo verdaderamente humano.

El Pert es uno de los pai ses mas pobres de la region, siendo uno de
los indicadores la situacion en gue vive lamayori a de la poblacion.
Segin las estimaciones de la Encuesta Nacional de Hogares realizada
por el INEl a fines del afio 2001 (B\AHO 2001), en nuestiro pai s existen
14 millones 609 mil persones gue viven en situecion de pabreza, dentro
de las cuales 6 millones 513 mil se encuentran en condiciones de
pobreza extrena. La situacion es mas alarmante en las aress rurales,
donde la pobreza tiene un cardcter nes estructural ; y donde de los 7
miilllones 380 mill personas que se encuentran en siituacion de pabreza,
4 millones viven en pabreza extrena.
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En el area urbana, incluyendo Lima Metropolitana, la poblacidn
que vive en situacion de pobreza llega a 7 millones 280 mil, de los
cuales 1 millon 715 mil son personas en situacion de pobreza extrena.
s caracteri sticas son un alto | ndiice de trabajo indepardiente y familiar
oon escasa productivided, la escasez de posibilidades de generar enplleo
adecuado y una pequefia proporcion de poblacion ocupada en el sector
formal . Su nivel de vida es sumamente bajo, con viviendas precarias
en situacion de hecinamiento y carencia de servicios bésioos de agua,
desagle y electricidad.

En las aress rurales el poder adouisitivo ce las familias, nedidoa
través cel ingreso anual dell hogar per cipita, es sistenaticanente bajo
en relacion al de sus samgjantes en las areas urbanss, 1o cual se puede
aoreciar enel QuadroN° 3.

Cuadro N° 3. Ingreso anual dell hogar per capita’ segiin dominios de
estudio. (i ndices, Lima metropolitana = 100)

Daminics de estudio i roice
Lima Metropolitara 100
Siermaurtara &
Costa urbama (o incluye Lime) 0
Selva urbera 67
Costarual 5
Siemarual e
Sharual 3

Nota: "A precios de Lima metropolitana de mayo del 2000. En
valores monetarios para Lima metropolitana el ingreso anual del

hogar per cipitaes &/. 5,620.
Fuente: Instituto Cuanto-ENNIV 2000.

Al comparar el ingreso anual per cipita promedio de los hogares
seglin area de residencia, con respecto al promedio en los hogares de
Lima metropolitana, se observa gue los hogares rurales muestran un
menor poder adouisitivo, el cual no Hlega a ser ni el 50% de agquél en

los hogares de Lima metropolitana.
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Tomando los indicadores de la Pobreza, que nos demuestra sus
nivelesenel pai s, el INEl realizd en el Ultimo trimestre del 2001 la
Encuesta de Condiciones de Vida y pobreza ENAHO IV a nivel
Cepartamental .

Afines del ao 2001 en el Pertl existi an 14 milllones 609 mill persones
en situacion de pabreza, dentro de las cuales 6 millones 513 mill se
sittlan en el nivel de extrema pobreza. En el medio rural, 1a situacion
tiende a ser més cri tica: La pooreza afecta a 8 de cada 10 peruanos y la
pobreza extrema a 5 de cada 10.

El porcentaje de pobres a nivel nacional alcanzaba el 54.8% del
total de la poblacién en el afio 2001. Esto significa que més de la
mitad de la pablacién teni a un nivel de gasto insuficiente como para
adquirir la canasta basica de consumo. Sin embargo, el promedio
necional oculta situaciones fuertemente contrastadas segln arees y a
niel regiasal.

La pobreza en el area rural alcanzaba al 78,4%, mientras que enel
area urbana al 42%. Una tendencia similar se presenta en la pobreza
extram, gue es superior enmas de cinco veces en el area rural (61,36)
que en el area urbara (9,9%) . Un Estado tradicionalmente centralistay
la persistencia de poli ticas sociales asistencialistas y verticales,
contribuyeron a profudizar esta bredha.

En la aosta el porcentgje de pdoreza alcarwa el 39,30, lasierra 72,06
y laselva 66,7 (ver Cuedro N’ 4).

Cuadro N° 4. Incidencia de la pobreza total y extrema pobreza segin

dominios geograficos en 2001 (fgt0).

Dominios greograficos Tasa de pobreza total% Tasa de pobreza
extremal

Neciael 5.8 2.4
Aess
Urbera, 2,0 8,9
Rual B4 48,0
Regiaes Naturales
Costa D3 5,8
Sara 72,0 45,6
Sha 6,7 0,7

Fuente: INEI. Encuesta de Condiciones de Vida y Pobreza-BNAHO 1V. 2001.
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La pobreza a nivel departamental nos muestra los departarentos

gue tienen los indicadores mas altos de pobreza como son:
Huancavel ica con 83,0% de pobreza total, Huanuco con 78,%, Puno
oon 78,0%, Apuri mec con 78,0%, Cajamarca con 77,4%, Qusoco con 75, 3%,
Amazonas 74,%%, Ayacucho con 72,%%, Ucayali con 70,5%, Loreto con
70,0%, San Marti n con 66, %, yasi sucesivamente y los departamentos
menos pobres Moguegua con 29,6%, Tacna con 32,8%, Lima con 33,4%,
Medre de Dics con 36, M, etc. . (ver CuadroN 5).

Cuadro N° 5. Incidencia de la pobreza total y extrema pobreza segin
departarentos 2001 (fgt0).

Departamento Tasa de pobreza total % Tasa de pobreza
extremad
Amazonas A5 M1
Ancash 61,1 33
Apuri mec B0 47,4
Arecuipa M1 145
Ayacucho 7.5 54
Cajamarca 74 90,8
Qusco 3 51,3
Hencaelica 8,0 A
Huanuco 78,9 61,9
¢ 4,7 86
drin 57,5 243
LaLibertd 2,1 18,3
Lambayeque 8,0 19,9
Lima B4 31
Loreto 70,0 47,2
Madre De Dios 3,7 n5
Moquegua 2,6 7.6
Paso 8,1 3,2
Piua 63,3 2.4
Puno 8,0 56,1
San Marti n 66,9 X2
Taom 28 52
Tumbes 26,8 74
Uyeli 0,5 4.9

Fuente: INEI. Encuesta de Condiciones de Vida y Pobreza-BNAHO 1V. 2001.
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Indicadores de bibliotecas plblicas

Tamando la variable de bibliotecas piblicas, tenemos indicadores
de acuerdo al registro gue tiere la Biblioteca Necional . Enel 2000, en
el Pert existi a un total de 1576 (100%) bibliotecas plblicas. El nimero
existente a nivel nacional no reflejaba el nivel de desarrolllo ce las
bibliotecas, vale decir no habi a ninguna institucién, incluida la
Biblioteca Nacional, que pudiera acreditar el nivel de desarrolllo de
estas bibliotecas. La verdad es gue en este registro hay «bibliotecas
piblicas» que tienen pocos t tullos, infraestructura inedecuada, sin
personal profesional o téonico calificado, sin sistematizacion de la
ooleccion bibliografica, etc. Sin erbargo vanos a usar estos indicadores
que nos permitirdn identificar el grado de exclusion en la distribucion
ce bibliotecas plblicas a nivel recioal .

Los departamentos que concerttran mayor nimero de bibliotecas
pliblicas son: Lima con 198 (12,58%), Juni n con 138 (8,73%), Puno con
128 (8,12%), Cajamarca con 111 (7,04%), Ancash con 108 (6,83%) vy asi
sucesivanente.

Los departamentos que concentran menor nimero de bibliotecas
pdblicas son: Medre de Dios con 6 (0,38%), Ucayali, Tacna, Moguegua,
todas con 12 (0,76%), y asi sucesivarente (ver cuedro NP 6).

Considerando que las bibliotecas plblicas son organizaciones que
van experimentando carbios como consecuencia de factores derivados
cel desarrolllo de la socieded: factores econdmiaos, poli ticos, sociales,
canbics en laeducacion, aultura, cieciay de lateaolaj a, etc., enel
Peru es canin escudhar acerca dell divorcio de las bibliotecas plblicas
y la conunidad hacia las cuales deben estar orientadas. Algunos
especialistas afirmaron que la sociedad de la informacion seri a una
sociedad de inclusidn social, en la gue los recursos se compartiri an,
dedicada al bienestar social y en la que la tendencia dominante seri a
acabar o las desigualdades socialles. No dstante, al iniciarse el nuevo
siglo, el discurso ha seguido un camino totalmente contrario. Gran
parte de los especialistas de la sociedad de la informacidn coincide
que esta es una sociedad perversa, una socieded feudal donde los que
concentran los recursos son  los que tienen el poder y acentilan el
proceso de desigualldad.
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Cuadro N° 6. Distribucion geografica de las bibliotecas plblicas
municipales 2000.

Bibliotecas Plblicas Municipales
,\P
ORDEN Departamentos Provircias Distritos CPM Ag. Mun. Toal %
1 Amazonas 7 43 9 3 &® 338
2  Axash 2 0] 2 6 108 6.%
3 Apurimac 7 4 2 4 % 3L
4 Arequipa 8 z 1 ¥ 238
5 Ayacucho un 67 1 9 &8 53
6 Cajaarca 13 & 9 2 m 7.0
7 CQusoo 13 [5°] 1 5 B 49N
8 Haaelia 7 64 19 17 107 6.8
9  Huanuco 10 0 1 8 &8 43
0 I 5 ] 1 A 215
1 drn 9 100 1 ] 138 875
12 lalibertd n [50] 5 6 7 13
13  Lambayeque 3 5 2 D 19
14 Lum n 12 2 5¢] 18 12.5%
5 loeo 5 17 3 5 13
16  Madre de Dios 3 3 6 03
17 Moguegua 3 8 1 2 07
18 Pasm 3 7 n 8 D 24
19 Pua 8 20 5 2 & 556
2D Puo 13 & 2 17 128 812
21 SanMartin 9 20 3 4 % 3%
2 Tam 4 8 2 0.8
23 Tumbes 3 2 1 b 14
24 Ul 4 8 2 0.8
TOTAL 10 1080 8 23 1576 100.0
% DP1%  68.5M 5.3% 14.106 100%

Fuente: Biblioteca Nacional del Perli. Base de datos del S\B.

El acoeso democratico a la informecidn a pesar de gue es un derecho
de la sociedad peruama, se restringe mas a una peguefia parte elitista
de la pablacidn. La porcion restarnte queda margineda del proceso de
ciudedani a, desoconociendo los derechos y deberes gue les corresponden
en la sociedad. Este es el gran conglomerado de los excluidos.
Gerneralmente las personas que conforman 1os grupos son de bajos
niveles econémicos, educativos, sociales, etc., y no estan
documentados. A estos se les denomina los INFOEXCLUIDOS. De este
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grupo surgen generalmente los grandes problemas sociales como el
desampleo, laviolercia, la desnutricion, lanortaliced, bajos niveles
educativos, etc. razon por la cual aumenta cada vez més el poroentaje
de la pablacion excluida del prooeso social, educativoy aultural.

La desinformacion afecta esencialmente a las clases menos
Tavorecidas e influye negativamente en el proceso de desarrollo ce la
ciucbdeni a, La desiinformecion puece significar la falta de informecion,
la informecion incorrecta, lamenipullacion de la informecion. Todo esto
lleva a la formacion de una sociedad incapez de discemir, criticary,
consecuentemente, tomar decisiones favorables para su propio
desarrollo. Siendo asi , es facil constatar que la exclusion social es
tanbién un proceso de desirnformacion.

Bibliotecas plblicas: Especio de inclusion social

El Pert ha siido y siigue siendo un pai s con importantes recursos
humenos, raturales, i sico-geograficos y aulturales, cgpeoss e gererar
SOllidos prooesos de desarrollo. La carencia, inestabilided, debilided o
aontradiocion de las poli tiicas gplicadss 0 las propuestas de desarrollo
emprendidas en el pasado no han permitido potenciarlos ni
aprovecharlos convenientenente.

La reciente recuperacion de la democracia abre un nuevo escenario
donde las exqpectatives insatisfedhas, las necesidades apremiantes de
grandes sectores en el pai sy las propuestas de carbio, generan una
energ a social que debe ser encauzada en un marco coherentte de accion,
que praweva la creatividad colectiva, fortalezca las organizaciones y
vele por la acertada orientacion de las poli ticas macro econdmicas
orientadss al desarrollo humano. Tarbién ell uso de las potencial iceces,
entendidas camo el conjunto de recursos naturales, i sicos, hunanocs,
institucionales y econdmicos existertes que son mal aprovechados o
que estan ocultos. Usar al maximo posiblle 1o gue tenemos o podri amos
terer, es latarea inicial paranovilizar las fuerzss locales, regicalesy
nacionales rumbo al desarrollo humano. EI enfoque de las
potencial idades fomenta la adopcién de una actitud positiva de
enfrentar las dificultades gue pudiera presertamos la realidad, para
salir adelante, organizarse y trabajar para el bien canin. Esta actitud
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debe abrir nuevas oportunidades dentro de esquemas economicos y
sociales que minimicen las desigualdades extremas entre las persones
Y agrupeciones para acceder a la modemiided, garantizandoles ingresos
y otros bienes intangibles que los coloca dentro del paradigma del
Desarrollo Humano. Estos elementos elevan la autoestima colectivay
fortallecen la sensacion de pertenencia a un collectivo sociall .

El énfasis de este enfogue radica en el conocimiento y utilizacion
de nuestras potencialidedes, para soore esa base desencadenar procesos
que impliquen el logro de objetivos vinculados al bienestar, al
crecimiento de la economi ay a la equidad distributiva entre los
diferentes sectores sociales. El punto es, entonces, buscar las
combinaciones adecuadas para dar valor presente a nuestras
disponibilidades, en lugar de solo insistir sobre las demandas de 1o
q.e nos falta.

Segun el paradigma del desarrollo humano, que propugna el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNWD), lameta
del desarrollo no se expresa exclusivamente por el crecimiento
ecoimic. Este es unmedio no el fin del desarrollo. El findel desanrollo
tiene que ver con la existencia de gportunidades para todos: gue la
gente viva mas afos, con mejor calidad de vida, que tenga libertades,
acceso a la educacion, a la caulturay a otras areas que le permitan su
plena. realizacion persoral .

Por otro lado, el desarrollo humano debe ser sostenible. Tanto en
lo relacionado a la conservacion de los recursos naturales para las
siguiientes generaciones; como asegurar que los logros del desarrollo
actual se consolliden para evitar retrocesos.

Las bibliotecas piblicas conceptualmente estan concebidas para
sarvir a las sociedtbades a traes ce la denocratizacion de la informecion,
el ocio, el acoeso al conocimiento, laaultura, etc. Labibliotecaesun
espacio dinamizador de la sociedad y de promocién de la igualdad de
oportunidades.

Las bibliotecas plblicas son espacios de caracter d vico, gue nos
pertenecen a todos y a nediie en particular. Forman parte de la red de
asociaciones gue corfforman la sociedad civil, muchas de las cuales
son de raturaleza informal, y que contrilbuyen a generar cgpirtal social
y acogen a todo el mundo. La biblioteca publica no es ya un mero
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depdsito pasivo de libros e informacion, ni un puesto de avanzada
aultural, sino uma parte activa y sensible de la conunidad y un agente
de carbio. Las bibliotecas piblicas tienen a su disposicidn nuevos
modos de relacionar a los vecinos, reavivar el compromiso di vico,
impulsar la participacion ciudadana y fomentar un mayor grado de
intervencion en los procesos de decision y solucion de los problemas
de la conunidad.

Parece, pues, evidente que las bibliotecas contindan encontrando
su razon de ser en el desarrolllo y profudizacion de la socieded, enel
ejercicio del deredo a la infomecion y la garanti a de la igualded de
oportunidedes. Proporcionar un acceso libre y equitativo a informacion
de calidad, que reduzca la disparidad entre ciudadancs ricos y
ciudadanos pabres en informecion, adquiiere actualmente una especial
relevancia para amplios sectores de la poblacion.

Las bibliotecas son espaciios sociales que encamen la educacion, la
aulturay otros inportantes valores secullares y manifestaciones del
bien comin, y la necesidad de este tipo de espacios nace de la propia
naturaleza humana. La biblioteca publica es un patrimonio de la
comunidad a la que sirve, pues apoya y estimula la formacion
permanente, ademas de proporcionar un acceso igualitario a la
informecion. Aparte de su funcion vital de atencion a las persores, la
biblioteca es un instrumento de su comunidad. La biblioteca piblica
€S UN recurso para atender a las prioridades de la conunided, como el
desarrollo econdmico, la revitalizacion ce los barrios, laparticipecion
ciudadana, la formacion permanente y la integracion

Las directrices para el desarrollo piblicadas por IFHLAZUNESCO
describen el importante papel que desempefia la biblioteca piblica
como especio publico y punto de encuentro. El capital social son las
redes, las nomes y la confianza social oue fecilitan la coordineciony
la cooperacion en beneficio mutuo. La bibllioteca crea capital social y
fomenta el compromiso ci vico promoviendo las asociaciones
comunitarias, facilitando el dialogo local y divulgando informecion
local . Existen estudics que demuestran que un mayor capital social
estimula una mayor productividad, rebaja las tasas de enfermedad,
reduce la delincuencia, aumenta las puntuaciones dotenidas en las
pruehas e inspira mayor sensibilidad a la accidn de gobiermo. Si la
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biblioteca se oriata a estas actividades de creacion de cgpital social,
anplira con reavivar el compramiso d vico, impullsar la participacion
ciudadana y fomertar un mayor grado de intervencion en los procesos
de decision y solucion de los problemas de la conunidad.

En estrecha collaboracion con todos los sectores de la ciudedani a, la
biblioteca puede ayudar a su comunidad a reavivar la socieded civil y
amentar laparticipecion ciucbcbra. Sin la socieced civill y lss relaciones
sociales, los ciudadanos se quedan inermes ante los gobiermos
burocraticos y los mercados privados. Para las conunidades resulta
imprescindible disponer de un espacio piblico y conunitario. La
biblioteca plblica esta abiertaa todos los e Hlegen aella, ofreciébles
igualdad de gportunidades de acceso y participacion en la sociedad.

Acciones a tomar

Para reducir ladesigualded y por o tanto la exclusion social a traes
de llas bibliotecas piblicas en pos de la integracion de la socieded, la
igualdad de oportunidades y la generacion de capacidades se
reconienda:

Anivel de la sociedad y del Estado:

D Laparticipecion del Estacb a traeés ce llas polli ticas sociales mediante
la creacion, pranocion y financiamiento de las bibliotecas plblicas
que permitan la redistrribucion en el acceso de la informecion.

9 Laparticipecion de la socieded civil en la promocion, mantenimientto
y vigilancia ciudedana ce las bibliotecas plblicas.

d La concenttiizacion de la importancia de las bibliotecas plblicas y
participacion de los gobiemos regioales en la creacion, promocion
y financiamieto de las bibliotecas plblicas a nivel regioal.

Anivel de instiituciones de académicas, téaicas y normatives:

D Acreditar a las bibliotecas piblicas segin niveles de desarrollo
siguiendo el modelo de acreditacion de los hospitales, hoteles,
restaurantss, etc.

2) Elaborar un i ndice de desarrollo ce las bibliotecas plblicas, algo as
cono el i ndice de desarrollo humano o i ndice de la pobreza.

3) Elaborar estad sticas més detal ladas sobre las bibliotecas plblicas
que incorporen: nimero de usuarics reales y potenciales, personal
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profesional, tanioo, infraestructura, nimero de ti tullos de material
bibliografico, mobiliario, equipos, nomes de sistematizacion,
demanda y necesiidades de informacion, indicadores de inversion
en las bibliotecas plblicss, etc.

4) Elaborar diagnistiicos participativos ce las bibliotecas plblicas a
nivel departamental .

5) Elaborar indicadores que permitan medir como las bibliotecas
piblicas estan contribuyendo al desarrollo de la conunided; vale
decir, qué carbios estin sucediendo en la conunided a partir de la
intervencion de la biblioteca plblica.

Anivel departamental :

1) Incorporar en las mesas de concertacion social y de lucha contra la
pdbreza, el tema de las bibliotecas plblices.

2) La participacion real del sistema necional de bibliotecas a nivel
necional en su rol t&anico normativo.

3) La participacion de las ONGs en la creacion, promocién y
firanciamiento de las bibliotecas plblicas.

4) Elaborar investigaciones sobre la relacion entre las bibliotecas
piblicas y temas sociales, poli ticos, culturales, educativos,
participecion ciudedara, relaciones biblioteca-aanuniced, exclusion
social, servicios de informecion local, conunirtarics e informeciony
denocracia, entre otros.

Nota

1 Figueroa, Adolfo; Altamirano, Tedfilo; Sulmont, Denis. Bxcllusion social y desigualdad en el
Perti. OIT, Lima, 1996, p- 19.
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